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GEGENUBERSTELLUNG DER GEANDERTEN KLAUSELN

ALTE FASSUNG (Juli 2019)

PRAAMBEL

Die paybox Bank AG (im Folgenden kurz paybox Bank] bietet mit
,paybox starter® und ,paybox premium® begrenzt verwendbare
Zahlungsinstrumente iSd § 3Abs 37 11litb ZaDiG 2018 an, mit welchen
ausschliefllich elektronische Parkscheine bei dsterreichischen Stadten
und Gemeinden sowie privaten Parkraumanbietern (nachfolgend
,Leistungserbringer” genannt) bargeldlos Gber ein mobiles Endgeréat in
Anspruch genommen werden kdnnen.

,paybox starter und ,paybox premium® unterliegen nicht den
aufsichtsrechtlichen Anforderungen des ZaDiG 2018 bzw. E-Geldgesetz
2010.

,paybox starter” ist standardmafig mit einem Limit von EUR 30,- pro
Monat (in Worten: dreilig Euro) ausgestattet. Das Produkt ,paybox
premium“ verfligt Gber ein Limit von EUR 300,- pro Monat. Fir
paybox starter und premium benutzt die paybox Bank existierende
Zahlungsverfahren, wie z.B. das SEPA Lastschriftverfahren, und
kombiniert diese mit einer Zahlungsautorisierung mit Hilfe mobiler
Endgerate.

Fur einen Vertrag fir ein paybox Produkt zwischen einem Kunden und
der paybox Bank gelten die nachstehend angefiihrten ,Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der paybox Bank® fiir die Produkte ,paybox
starter* und ,paybox premium®, beide zusammen als ,paybox”
bezeichnet (nachfolgend ,AGB“ genannt).

1.VERTRAGSABSCHLUSS

(1.1) Der Vertragsabschluss zwischen dem Kunden und der paybox
Bank kommt mit der Bestatigung Uber die Freischaltung an den
Kunden zustande. Diese erfolgt durch Zusendung der persénlichen
Identifikationsnummer (im Folgenden kurz ,,PIN“) mittels SMS an die im
Vertrag angegebene Mobilfunknummer, welche fur die Bezahlung mit
paybox eingesetzt wird.

(1.2) Eine Anmeldung zu paybox ist ab dem vollendeten 18. Lebensjahr
moglich.

(1.3) DerKunde erklartausdriicklich, dass er gegenuber der paybox Bank
imeigenen Namen und auf eigene Rechnung handelt. Erverpflichtet sich,
diesbezlgliche Anderungen wahrend aufrechter Geschaftsbeziehung
von sich aus unverziglich bekannt zu geben

(1.4) Der Antrag auf Nutzung von paybox kann durch die paybox Bank
ohne Angabe von Griinden abgelehnt werden.

(1.5) Der Abschluss dieses Vertrages wie auch jede weitere
Kommunikation zwischen dem Kunden und der paybox Bank wahrend
der Dauer des Vertragsverhaltnisses erfolgen in deutscher Sprache und
durch elektronische Kommunikation an die durch den Kunden zuletzt
bekannt gegebene E-Mail Adresse.

(1.6) Der Kunde kann einen Auftrag auch auf einer von der paybox Bank
fir diesen Zweck bereit gehaltenen Vorrichtung zur elektronischen
Erfassung der Unterschrift erteilen.

(1.7) Weitere allgemeine Informationen iber die paybox Bank und
ihre Produkte finden sich unter www.paybox.at/. Seine personlichen
Informationen kann jeder Kunde unter https:/www.paybox.at/
meinepaybox/ abrufen.

2. NUTZUNG VON PAYBOX

(2.1) Fur die Nutzung von paybox muss der Kunde tber

(a) ein auf seinen Namen lautendes Bankkonto in Osterreich, im EWR
oder der Schweiz (mit dem er sich fiir paybox anmeldet),

(b) einen dsterreichischen Wohnort und

paybox Bank AG, Lassallestrafle 9, 1020 Wien
AGB unter www.payboxbank.at/agh
info@payboxbank.at, www.payboxbank.at

NEUE FASSUNG (Oktober 2020)

PRAAMBEL

Die paybox Bank AG (im Folgenden kurz paybox Bank] bietet mit
.paybox starter’ und ,paybox premium® begrenzt verwendbare
Zahlungsinstrumente iSd § 3Abs 37 11 litb ZaDiG 2018 an, mit welchen
ausschliefllich elektronische Parkscheine bei 8sterreichischen Stadten
und Gemeinden sowie privaten Parkraumanbietern (nachfolgend
,Leistungserbringer” genannt) bargeldlos iiber ein mobiles Endgerat in
Anspruch genommen werden kénnen.

,paybox starter® und ,paybox premium‘ unterliegen nicht den
aufsichtsrechtlichen Anforderungen des ZaDiG 2018 bzw. E-Geldgesetz
2010.

,paybox starter” ist standardmaBig mit einem Limit von EUR 30,- pro
Monat (in Worten: dreiflig Euro) ausgestattet. Das Produkt ,paybox
premium“ verflgt Uber ein Limit von EUR 300,- pro Monat. Fir
paybox starter und premium benutzt die paybox Bank existierende
Zahlungsverfahren, wie z.B. das SEPA Lastschriftverfahren, und
kombiniert diese mit einer Zahlungsautorisierung mit Hilfe mobiler
Endgerate.

Fir einen Vertrag fir ein paybox Produkt zwischen einem Kunden und
der paybox Bank gelten die nachstehend angefiihrten ,Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der paybox Bank® fir die Produkte ,paybox
starter und ,paybox premium®, beide zusammen als ,paybox”
bezeichnet [nachfolgend ,AGB“ genannt).

1. VERTRAGSABSCHLUSS

(1.1) Der Vertragsabschluss zwischen dem Kunden und der paybox
Bank kommt mit der Bestdtigung Uber die Freischaltung an den
Kunden zustande. Diese erfolgt durch Zusendung der personlichen
Identifikationsnummer (im Folgenden kurz ,PIN“) mittels SMS an die im
Vertrag angegebene Mobilfunknummer, welche fir die Bezahlung mit
paybox eingesetzt wird.

(1.2) Eine Anmeldung zu paybox ist ab dem vollendeten 18. Lebensjahr
moglich.

(1.3) DerKunde erklart ausdriicklich, dass er gegentiber der paybox Bank
imeigenen Namen und auf eigene Rechnung handelt. Erverpflichtetsich,
diesbeziligliche Anderungen wahrend aufrechter Geschaftsbeziehung
von sich aus unverziiglich bekannt zu geben

(1.4) Der Antrag auf Nutzung von paybox kann durch die paybox Bank
ohne Angabe von Griinden abgelehnt werden.

(1.5) Der Abschluss dieses Vertrages wie auch jede weitere
Kommunikation zwischen dem Kunden und der paybox Bank wahrend
der Dauer des Vertragsverhaltnisses erfolgen in deutscher Sprache und
durch elektronische Kommunikation an die durch den Kunden zuletzt
bekannt gegebene E-Mail Adresse.

(1.6) Der Kunde kann einen Auftrag auch auf einer von der paybox Bank
fir diesen Zweck bereit gehaltenen Vorrichtung zur elektronischen
Erfassung der Unterschrift erteilen.

(1.7) Weitere allgemeine Informationen ber die paybox Bank und
ihre Produkte finden sich unter www.paybox.at/. Seine personlichen
Informationen kann jeder Kunde unter https://www.paybox.at/
meinepaybox/ abrufen.

2. NUTZUNG VON PAYBOX

(2.1) Fur die Nutzung von paybox muss der Kunde tber

(a) ein auf seinen Namen lautendes Bankkonto in Osterreich, im EWR
oder der Schweiz (mit dem er sich fiir paybox anmeldet) und
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(c] eine dsterreichische Mobilfunknummer rechtméafig verfigen.

Die Nutzung von paybox ist unmittelbar nach der Freischaltung durch
die paybox Bank mdglich.

(2.2) Pro Mobilfunknummer kann nur eine private paybox angemeldet
werden. paybox darfausschliefllichvom Kunden selbstbenutzt werden.
Der Vertrag des Kunden mit der paybox Bank sowie die dem Kunden
Ubermittelte PIN dirfen vom Kunden weder zur Ganze noch teilweise an
Dritte Gbertragen bzw. bekanntgegeben werden. Jegliche kommerzielle
Nutzung von payboxist untersagt.

(2.3) paybox kann ausschliefilich zur Bezahlung von elektronischen
Parkscheinen bei 6sterreichischen Stadten und Gemeinden sowie
privaten Parkraumanbietern.

3.LIMIT

Fihrt die paybox Bank vom Kunden getdtigte und autorisierte
Transaktionen trotz Uberschreitung seines monatlichen Limits durch,
verpflichtet sich der Kunde, den entstandenen Transaktionsbetrag
dennoch zu erstatten. Die paybox Bank ist daher berechtigt, den
gegenstandlichen Betrag vom Konto des Kunden einzuziehen. Der
Kunde muss daflir sorgen, dass sein Konto bei Vorlage der SEPA
Lastschrift an sein Bankinstitut eine entsprechende Deckung aufweist.

4.ENTGELTE

(4.1) Zwischen dem Kunden und der paybox Bank wird vereinbart, dass,
je nach Produkt, der Kunde flr die Nutzung von paybox entsprechende
Entgelte entrichtet. Diese Entgelte sind im ,Entgeltblatt” dargestellt
sowie unter www.paybox.at abrufbar.

(4.2) Nach Félligkeit der Entgelte werden diese vom Bankkonto des
Kunden eingezogen. Die Verrechnung erfolgtin Euro.

5. ZAHLUNGEN MIT PAYBOX

(5.1) Mit Bestatigung der Zahlung autorisiert der Kunde die Bezahlung
von Parkscheinen und weist die paybox Bank unwiderruflich an, den
Rechnungsbetrag an den jeweiligen Leistungserbringer zu bezahlen.
Die Bestatigung einer paybox Zahlung durch den Kunden erfolgt durch
die in den Punkten 5.3 sowie 5.4. genannten Autorisierungsarten und
ist unwiderruflich. Nach Autorisierung gilt der Zahlungsauftrag als bei
der paybox Bank eingegangen. Diese Anweisung nimmt die paybox Bank
bereits jetzt an. Der Kunde muss den Transaktionsbetrag erstatten und
hat flir ausreichende Deckung auf seinem Bankkonto zu sorgen.

(5.2) Zwischen dem Kunden und der paybox Bank wird vereinbart, dass
die paybox Bank vom Kunden in Auftrag gegebene Zahlungsvorgange
gesammelt innerhalb eines Zeitintervalls von 35 Kalendertagen
einziehen kann. Der Einzug von Kleinstbetragszahlungen kann
kumuliert als Sammelbetrag bei Erreichen von insgesamt EUR 30,- (in
Worten: dreiflig Euro) durch die paybox Bank erfolgen.

(5.3) Der Kunde erhilt von der paybox Bank zur Autorisierung von durch
ihn Gber paybox getatigte Zahlungen eine PIN.

(5.4) Bei Bezahlung mittels paybox kann abhingig vom jeweiligen
Leistungserbringer eine gesonderte PIN-Eingabe entfallen. Die
Bezahlung von Betragen bis zu EUR 25,- (in Worten: funfundzwanzig
Euro) wird mit der im Zuge eines automatisierten Kaufvorganges vom
Kunden vorgenommenen Bestatigung autorisiert.

6.VERZUG

Die paybox Bank ist bei schuldhaftem Verzug des Kunden mit
Zahlungsverpflichtungen generell berechtigt, den angemessenen
Ersatz der dabei entstandenen Abwicklungs-, Bearbeitungs- und
Drittkosten zu verlangen (gemaB § 1333 Abs. 2 ABGB). Dariiber hinaus
kann die paybox Bank Verzugszinsen vom aushaftenden Betrag in
Héhe von vier Prozent p.a. Uber dem jeweiligen Basiszinssatz der
Osterreichischen Nationalbank einheben.

7.VERTRAGSDAUER UND BEENDIGUNG
(7.1) Der Vertrag mit der paybox Bank wird auf unbestimmte Zeit

Lassallestrafle 9, 1020 Wien
AGB unter www.payboxbank.at/agh
info@payboxbank.at, www.payboxbank.at
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(e b) eine dsterreichische Mobilfunknummer rechtmaBig verfiigen.

Die Nutzung von paybox ist unmittelbar nach der Freischaltung durch
die paybox Bank mdglich.

(2.2) Pro Mobilfunknummer kann nur eine private paybox angemeldet
werden. payboxdarfausschliefllich vom Kunden selbst benutzt werden.
Der Vertrag des Kunden mit der paybox Bank sowie die dem Kunden
Gbermittelte PIN diirfen vom Kunden weder zur Ganze noch teilweise an
Dritte Gbertragen bzw. bekanntgegeben werden. Jegliche kommerzielle
Nutzung von paybox ist untersagt.

(2.3) paybox kann ausschliefllich zur Bezahlung von elektronischen
Parkscheinen bei 6sterreichischen Stadten und Gemeinden sowie
privaten Parkraumanbietern.

3.LIMIT

Fihrt die paybox Bank vom Kunden getatigte und autorisierte
Transaktionen trotz Uberschreitung seines monatlichen Limits durch,
verpflichtet sich der Kunde, den entstandenen Transaktionsbetrag
dennoch zu erstatten. Die paybox Bank ist daher berechtigt, den
gegenstandlichen Betrag vom Konto des Kunden einzuziehen. Der
Kunde muss dafiir sorgen, dass sein Konto bei Vorlage der SEPA
Lastschrift an sein Bankinstitut eine entsprechende Deckung aufweist.

4.ENTGELTE

(4.1) Zwischen dem Kunden und der paybox Bank wird vereinbart, dass,
je nach Produkt, der Kunde fir die Nutzung von paybox entsprechende
Entgelte entrichtet. Diese Entgelte sind im ,Entgeltblatt” dargestellt
sowie unter www.paybox.at abrufbar.

(4.2) Nach Falligkeit der Entgelte werden diese vom Bankkonto des
Kunden eingezogen. Die Verrechnung erfolgt in Euro.

5.ZAHLUNGEN MIT PAYBOX

(5.1) Mit Bestatigung der Zahlung autorisiert der Kunde die Bezahlung
von Parkscheinen und weist die paybox Bank unwiderruflich an, den
Rechnungsbetrag an den jeweiligen Leistungserbringer zu bezahlen.
Die Bestatigung einer paybox Zahlung durch den Kunden erfolgt durch
die in den Punkten 5.3 sowie 5.4. genannten Autorisierungsarten und
ist unwiderruflich. Nach Autorisierung gilt der Zahlungsauftrag als bei
der paybox Bank eingegangen. Diese Anweisung nimmt die paybox Bank
bereits jetzt an. Der Kunde muss den Transaktionsbetrag erstatten und
hat fir ausreichende Deckung auf seinem Bankkonto zu sorgen.

(5.2) Zwischen dem Kunden und der paybox Bank wird vereinbart, dass
die paybox Bank vom Kunden in Auftrag gegebene Zahlungsvorgange
gesammelt innerhalb eines Zeitintervalls von 35 Kalendertagen
einziehen kann. Der Einzug von Kleinstbetragszahlungen kann
kumuliert als Sammelbetrag bei Erreichen von insgesamt EUR 30,- (in
Worten: dreif3ig Euro) durch die paybox Bank erfolgen.

(5.3) Der Kunde erh3lt von der paybox Bank zur Autorisierung von durch
ihn Gber paybox getatigte Zahlungen eine PIN.

(5.4) Bei Bezahlung mittels paybox kann abhingig vom jeweiligen
Leistungserbringer eine gesonderte PIN-Eingabe entfallen. Die
Bezahlung von Betrigen bis zu EUR 25,- (in Worten: fiinfundzwanzig
Euro) wird mit der im Zuge eines automatisierten Kaufvorganges vom
Kunden vorgenommenen Bestatigung autorisiert.

6.VERZUG

Die paybox Bank ist bei schuldhaftem Verzug des Kunden mit
Zahlungsverpflichtungen generell berechtigt, den angemessenen
Ersatz der dabei entstandenen Abwicklungs-, Bearbeitungs- und
Drittkosten zu verlangen (gemaf § 1333 Abs. 2 ABGB). Dariiber hinaus
kann die paybox Bank Verzugszinsen vom aushaftenden Betrag in
Hohe von vier Prozent p.a. Uber dem jeweiligen Basiszinssatz der
Osterreichischen Nationalbank einheben.

7.VERTRAGSDAUER UND BEENDIGUNG
(7.1) Der Vertrag mit der paybox Bank wird auf unbestimmte Zeit
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abgeschlossen. Der Kunde kann den Vertrag unter Einhaltung einer
einmonatigen Kiindigungsfrist jeweils zum Monatsende kiindigen. Im
Falle einer Kiindigung ist die paybox Bank verpflichtet, dem Kunden
das allenfalls bereits bezahlte Monatsentgelt anteilig bis zum Zeitpunkt
der Vertragsbeendigung zurlick zu zahlen. Die paybox Bank kann den
Vertrag unter Einhaltung einer einmonatigen Kindigungsfrist zum
Monatsende kiindigen.

(7.2) Das Recht beider Vertragsparteien zur auf3erordentlichen
Kindigung aus wichtigem Grund bleibt davon unberithrt. Fir die
paybox Bank ist ein wichtiger Grund, der die paybox Bank zur sofortigen
fristlosen Kindigung berechtigt, vorbehaltlich sonstiger rechtlicher
Griinde insbesondere dann gegeben, wenn

(a) der Kunde fir das Vertragsverhaltnis wesentliche Angaben (siehe
auch Punkt 12.1) gegenlber der paybox Bank schuldhaft unrichtig
macht oder

(b) deren Anderung vertragswidrig verschweigt,
(c)seinebeiAbschlussdesVertragesbekanntgegebeneBankverbindung
ohne Nennung einer neuen, gleichwertigen Bankverbindung auflést,

(d) eine SEPA Lastschrift nicht eingeldst wird und in weiterer Folge nicht
unverziglich Zahlung durch den Kunden erfolgt oder

(e) ein Insolvenzverfahren Uber das Vermégen des Kunden erdffnet
wird oder ein Insolvenzantrag mangels kostendeckenden Vermdogens
abgewiesen oder der Kunde sonst zahlungsunfahig wird oder

(f) die paybox Bank dieses Service aus technischen Griinden nicht mehr
erbringen kann. Hierbei handelt es sich um technische Griinde, welche
nicht in ihrer Sphare (siehe hierzu auch Punkt 8. dieser AGB] liegen
oder sonst unverschuldet eingetreten sind, und deren Behebung nicht
moglich oder unwirtschaftlichist.

Mit dem Zugang der auflerordentlichen Kiindigung darf der Kunde
paybox nicht mehr nutzen.

(7.3) Zum Zeitpunkt der Kiindigung bereits bestehende Verpflichtungen
des Kunden werden von der Kindigung nicht berlhrt und sind zu
erfillen.

8. HAFTUNG DER PAYBOX BANK

(8.1) Fiir grob fahrlassig oder vorsatzlich verursachte Schiden sowie fir
Personenschaden haftet die paybox Bank unbeschrankt. Die Haftung
fur reine Vermdgensschaden, Folgeschaden und entgangenen Gewinn
ist bei blof} leichter Fahrlassigkeit ausgeschlossen.

(8.2) Fir Schaden, die durch eine nicht erfolgte oder fehlerhafte
Bezahlung von Parkscheinen entstanden sind, haftet die paybox Bank
nur, wenn diese auf einem Ereignis beruhen, auf welches die paybox
Bank Einfluss hat und dessen Folgen bei Anwendung der gebotenen
Sorgfalt hatten vermieden werden konnen. Fir Schaden durch
Nichtverfligharkeit oder sonstige Mangelhaftigkeit von Systemen, die
auflerhalb des Einflussbereiches der paybox Bank liegen, wird somit
jede Haftungausgeschlossen. Dies giltinsbesondere fiir Mobilfunknetze
und mobile Endgerate. Voraussetzung flir eine Haftung der paybox Bank
ist zudem, dass der Schaden nicht durch eine Pflichtverletzung des
Kunden verursacht wurde.

9. PFLICHTEN UND HAFTUNG DES KUNDEN

(9.1) Der Kunde hat paybox in Entsprechung dieser AGB zu nutzen
und jede missbrauchliche Verwendung oder Beteiligung an einem
Missbrauch durch Dritte zu unterlassen.

(9.2) DerKunde hatallezumutbarenVorkehrungen zu treffen, umdie PIN,
die fir die paybox registrierte SIM-Karte und das dazugehdrige mobile
Endgerat vor Verlust, Diebstahl oder sonstigem Abhandenkommen
oder Missbrauch zu schitzen. Er ist zur Geheimhaltung der von
der paybox Bank ausgegebenen PIN verpflichtet, die vom Kunden
abgeandert werden kann und zur Nutzung von paybox erforderlich
ist. Aus Sicherheitsgriinden wird empfohlen, die PIN bei Verdacht des
Ausspahens der PIN diese unter https:/www.paybox.at/mypaybox/
zu andern. Falls dies nicht méglich ist, ist sofort die paybox Bank zu
verstandigen.

Lassallestrafle 9, 1020 Wien
AGB unter www.payboxbank.at/agh
info@payboxbank.at, www.payboxbank.at
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abgeschlossen. Der Kunde kann den Vertrag unter Einhaltung einer
einmonatigen Kindigungsfrist jeweils zum Monatsende kindigen. Im
Falle einer Kiindigung ist die paybox Bank verpflichtet, dem Kunden
das allenfalls bereits bezahlte Monatsentgelt anteilig bis zum Zeitpunkt
der Vertragsbheendigung zuriick zu zahlen. Die paybox Bank kann den
Vertrag unter Einhaltung einer einmonatigen Kundigungsfrist zum
Monatsende kiindigen.

(7.2) Das Recht beider Vertragsparteien zur auflerordentlichen
Kindigung aus wichtigem Grund bleibt davon unberthrt. Fir die
paybox Bank ist ein wichtiger Grund, der die paybox Bank zur sofortigen
fristlosen Kiindigung berechtigt, vorbehaltlich sonstiger rechtlicher
Griinde insbesondere dann gegeben, wenn

(a) der Kunde fir das Vertragsverhiltnis wesentliche Angaben (siehe
auch Punkt 12.1) gegenuber der paybox Bank schuldhaft unrichtig
macht oder

(b) deren Anderung vertragswidrig verschweigt,
(c)seinebeiAbschlussdesVertragesbekanntgegebeneBankverbindung
ohne Nennung einer neuen, gleichwertigen Bankverbindung auflést,

(d) eine SEPA Lastschrift nicht eingelést wird und in weiterer Folge nicht
unverziglich Zahlung durch den Kunden erfolgt oder

(e) ein Insolvenzverfahren tber das Vermdgen des Kunden erdffnet
wird oder ein Insolvenzantrag mangels kostendeckenden Vermdgens
abgewiesen oder der Kunde sonst zahlungsunfahig wird oder

(f) die paybox Bank dieses Service aus technischen Griinden nicht mehr
erbringen kann. Hierbei handelt es sich um technische Griinde, welche
nicht in ihrer Sphare (siehe hierzu auch Punkt 8. dieser AGB) liegen
oder sonst unverschuldet eingetreten sind, und deren Behebung nicht
mdglich oder unwirtschaftlich ist.

Mit dem Zugang der auflerordentlichen Kindigung darf der Kunde
paybox nicht mehr nutzen.

(7.3) Zum Zeitpunkt der Kiindigung bereits bestehende Verpflichtungen
des Kunden werden von der Kiindigung nicht berlhrt und sind zu
erfillen.

8. HAFTUNG DER PAYBOX BANK

(8.1) Fiir grob fahrlassig odervorsatzlich verursachte Schiden sowie fr
Personenschaden haftet die paybox Bank unbeschrankt. Die Haftung
fir reine Vermégensschaden, Folgeschaden und entgangenen Gewinn
ist bei blof} leichter Fahrlassigkeit ausgeschlossen.

(8.2) Fiir Schaden, die durch eine nicht erfolgte oder fehlerhafte
Bezahlung von Parkscheinen entstanden sind, haftet die paybox Bank
nur, wenn diese auf einem Ereignis beruhen, auf welches die paybox
Bank Einfluss hat und dessen Folgen bei Anwendung der gebotenen
Sorgfalt hatten vermieden werden konnen. Fir Schéaden durch
Nichtverfligharkeit oder sonstige Mangelhaftigkeit von Systemen, die
auflerhalb des Einflussbereiches der paybox Bank liegen, wird somit
jede Haftungausgeschlossen. Dies giltinsbesondere fiir Mobilfunknetze
und mobile Endgerate. Voraussetzung fiir eine Haftung der paybox Bank
ist zudem, dass der Schaden nicht durch eine Pflichtverletzung des
Kunden verursacht wurde.

9. PFLICHTEN UND HAFTUNG DES KUNDEN

(9.1) Der Kunde hat paybox in Entsprechung dieser AGB zu nutzen
und jede missbrauchliche Verwendung oder Beteiligung an einem
Missbrauch durch Dritte zu unterlassen.

(9.2) DerKunde hatalle zumutbarenVorkehrungen zutreffen,umdie PIN,
die flr die paybox registrierte SIM-Karte und das dazugehdrige mobile
Endgerat vor Verlust, Diebstahl oder sonstigem Abhandenkommen
oder Missbrauch zu schiitzen. Er ist zur Geheimhaltung der von
der paybox Bank ausgegebenen PIN verpflichtet, die vom Kunden
abgeandert werden kann und zur Nutzung von paybox erforderlich
ist. Aus Sicherheitsgriinden wird empfohlen, die PIN bei Verdacht des
Ausspahens der PIN diese unter https:/www.paybox.at/mypaybox/
zu andern. Falls dies nicht méglich ist, ist sofort die paybox Bank zu
verstandigen.
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(9.3) Der Kunde haftet unter Beriicksichtigung eines allfélligen
Mitverschuldens der paybox Bank bis zur Veranlassung einer Sperre fir
die missbrauchliche Verwendung der paybox infolge Verletzung einer
oder mehrerer Bestimmungen in diesen AGB

(9.3.1) bei leicht fahrlassiger Verletzung bis zu einem Hichstbetrag von
EUR 50,- es seidenn der Verlust, der Diebstahl oder die missbrauchliche
Verwendung war fiir den Kunden vor einer Zahlung nicht bemerkbar oder
der Verlust wurde durch die paybox Bank zuzurechnende Handlungen
oder Unterlassungen verursacht;

(9.3.2) bei grob fahrlassiger Verletzung héchstens bis zur Hohe des
tatsachlich entstandenen Schadens.

(9.4) Ist der Schaden weder in betriigerischer Absicht noch durch
vorséatzliche Verletzung einer Pflicht durch den Kunden entstanden,
ist bei einer allfdlligen Schadensteilung nach Punkt (9.3) insbesondere
die Art der personalisierten Sicherheitsmerkmale sowie die
besonderen Umstande, unter denen der Verlust, der Diebstahl oder die
missbrauchliche Verwendung stattgefunden hat, zu beriicksichtigen.
(9.5) Verwendet der Kunde paybox oder die PIN missbréuchlich oder ist
er an der missbrauchlichen Verwendung von paybox oder der PIN durch
einen Dritten beteiligt, so haftet der Kunde unbeschrankt.

10. SPERRE

(10.1) Stellt der Kunde missbrauchliche Verfigungen mit seiner paybox
fest, muss er die paybox Bank sofort verstandigen und eine Sperre
seiner paybox veranlassen. Das Gleiche gilt bei Verlust, Diebstahl
oder sonstigem Abhandenkommen der paybox PIN, des mobilen
Endgerates oder der bei der paybox Bank registrierten Rufnummer. Eine
Sperre seiner paybox kann der Kunde jederzeit unter der kostenlosen
Sperr-Serviceline 0800 729 269 bzw. unter www.paybox.at melden
veranlassen.

(10.2) Die paybox Bank ist zudem berechtigt, eine Sperre von paybox
vorzunehmen, wenn objektive Griinde im Zusammenhang mit der
Sicherheit des Bezahl-Services (des mobilen Endgerdts oder der
SIM-Karte) dies rechtfertigen (z.B. technische Stérungen, die den
ordnungsgemafien Ablauf der Zahlungsabwicklung beeintrichtigen).
Dies gilt auch, wenn der Verdacht einer nicht autorisierten oder
betrligerischen Verwendung der paybox besteht.

11. EINWENDUNGEN AUS DEM GRUNDGESCHAFT

Der Kunde klart Reklamationen oder sonstige
Meinungsverschiedenheiten aus dem Rechtsverhaltnis zwischen ihm
und dem Leistungserbringer direkt mit dem Leistungserbringer. Eine
Haftung derpayboxBankindiesemZusammenhangistausgeschlossen.

12. INFORMATIONSPFLICHTEN DES KUNDEN BEI ANDERUNG SEINER
PERSONLICHEN DATEN

(12.1) Der Kunde ist verpflichtet, der paybox Bank unverziiglich
Anderungen seiner personlichen, vertragswesentlichen Daten wie
Name, Anschrift, E-Mail Adresse, Bankverbindung und Mobilfunknummer
mitzuteilen. Gibt der Kunde solche Anderungen nicht bekannt und
erreichen ihn deshalb bedeutsame Erklarungen der paybox Bank nicht,
so gelten diese Erklarungen dennoch als zugegangen, wenn sie an
die letzte durch den Kunden an die paybox Bank bekannt gegebenen
Adresse (einschlieflich E-Mail Adresse) gesendet wurden.

13. DATENSCHUTZ

(13.1) Auf jederzeitiges Verlangen der paybox Bank muss der Kunde
der paybox Bank eine schriftliche Ermachtigung erteilen, bei seiner
kontofiihrenden Bank Auskiinfte Uber seine Bonitat oder Identitat
einzuholen. Diese schriftliche Ermachtigung enthalt auch die Erklarung,
dass der Kunde seine Bank von der Einhaltung des Bankgeheimnisses
gemif § 38 Bankwesengesetz (kurz: BWG) entbindet. Sollte der
Kunde dieser Verpflichtung nicht unverziglich nachkommen, hat die
paybox Bank das Recht, den Vertrag schriftlich fir fristlos beendet
zu erklaren. Fur den Fall einer solchen Beendigung werden dem

Lassallestrafle 9, 1020 Wien
AGB unter www.payboxbank.at/agh
info@payboxbank.at, www.payboxbank.at
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(9.3) Der Kunde haftet unter Beriicksichtigung eines allflligen
Mitverschuldens der paybox Bank bis zur Veranlassung einer Sperre fiir
die missbrauchliche Verwendung der paybox infolge Verletzung einer
oder mehrerer Bestimmungen in diesen AGB

(9.3.1) beileicht fahrl3ssiger Verletzung bis zu einem Héchstbetrag von
EUR 50,- es sei denn der Verlust, der Diebstahl oder die missbrauchliche
Verwendung war fiir den Kunden vor einer Zahlung nicht bemerkbar oder
der Verlust wurde durch die paybox Bank zuzurechnende Handlungen
oder Unterlassungen verursacht;

(9.3.2) bei grob fahrlassiger Verletzung héchstens bis zur Hohe des
tatsachlich entstandenen Schadens.

(9.4) Ist der Schaden weder in betriigerischer Absicht noch durch
vorsatzliche Verletzung einer Pflicht durch den Kunden entstanden,
ist bei einer allflligen Schadensteilung nach Punkt (9.3] insbesondere
die Art der personalisierten Sicherheitsmerkmale sowie die
besonderen Umstande, unter denen der Verlust, der Diebstahl oder die
missbrauchliche Verwendung stattgefunden hat, zu berticksichtigen.
(9.5) Verwendet der Kunde paybox oder die PIN missbrauchlich oder ist
er an der missbrauchlichen Verwendung von paybox oder der PIN durch
einen Dritten beteiligt, so haftet der Kunde unbeschrankt.

10. SPERRE

(10.1) Stellt der Kunde missbrauchliche Verfligungen mit seiner paybox
fest, muss er die paybox Bank sofort verstandigen und eine Sperre
seiner paybox veranlassen. Das Gleiche gilt bei Verlust, Diebstahl
oder sonstigem Abhandenkommen der paybox PIN, des mobilen
Endgerates oder der bei der paybox Bank registrierten Rufnummer. Eine
Sperre seiner paybox kann der Kunde jederzeit unter der kostenlosen
Sperr-Serviceline 0800 729 269 bzw. unter www.paybox.at melden
veranlassen.

(10.2) Die paybox Bank ist zudem berechtigt, eine Sperre von paybox
vorzunehmen, wenn objektive Griinde im Zusammenhang mit der
Sicherheit des Bezahl-Services (des mobilen Endgerits oder der
SIM-Karte] dies rechtfertigen (z.B. technische Stérungen, die den
ordnungsgemaflen Ablauf der Zahlungsabwicklung beeintrachtigen).
Dies gilt auch, wenn der Verdacht einer nicht autorisierten oder
betriigerischen Verwendung der paybox besteht.

11. EINWENDUNGEN AUS DEM GRUNDGESCHAFT

Der Kunde klart Reklamationen oder sonstige
Meinungsverschiedenheiten aus dem Rechtsverhaltnis zwischen ihm
und dem Leistungserbringer direkt mit dem Leistungserbringer. Eine
HaftungderpayboxBankindiesemZusammenhangistausgeschlossen.

12. INFORMATIONSPFLICHTEN DES KUNDEN BEI ANDERUNG SEINER
PERSONLICHEN DATEN

(12.1) Der Kunde ist verpflichtet, der paybox Bank unverziglich
Anderungen seiner persénlichen, vertragswesentlichen Daten wie
Name,Anschrift, E-Mail Adresse, Bankverbindung und Mobilfunknummer
mitzuteilen. Gibt der Kunde solche Anderungen nicht bekannt und
erreichen ihn deshalb bedeutsame Erklarungen der paybox Bank nicht,
so gelten diese Erklarungen dennoch als zugegangen, wenn sie an
die letzte durch den Kunden an die paybox Bank bekannt gegebenen
Adresse (einschlieflich E-Mail Adresse] gesendet wurden.

13. DATENSCHUTZ

(13.1) Auf jederzeitiges Verlangen der paybox Bank muss der Kunde
der paybox Bank eine schriftliche Ermachtigung erteilen, bei seiner
kontofiihrenden Bank Auskiinfte Uber seine Bonitat oder Identitat
einzuholen. Diese schriftliche Ermachtigung enthalt auch die Erklarung,
dass der Kunde seine Bank von der Einhaltung des Bankgeheimnisses
gemafl § 38 Bankwesengesetz (kurz: BWG) entbindet. Sollte der
Kunde dieser Verpflichtung nicht unverziglich nachkommen, hat die
paybox Bank das Recht, den Vertrag schriftlich fir fristlos beendet
zu erklaren. Fir den Fall einer solchen Beendigung werden dem
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Kunden keine weiteren Belastungen wie z.B. Schadenersatz auferlegt.
Ausgenommen davon ist die aufrecht bleibende Verpflichtung, die zu
diesem Zeitpunkt noch offenen Verbindlichkeiten (inkl. Verzugszinsen
und Betreibungskosten) gegentiber der paybox Bank zu zahlen.

14. ANDERUNGEN DER GESCHAFTSBEDINGUNGEN

(14.1) Die paybox Bank darf dem Kunden Anderungen dieses Vertrages
unter Hinweis auf die betroffenen Bestimmungen spétestens einen
Monat vor dem geplanten Wirksamwerden dieser Anderungen
vorschlagen. Der Kunde wird Uber die Anderungen per E-Mail
verstandigt. Die Zustimmung des Kunden zur Vertragsanderung gilt
als erteilt, wenn dieser seine Ablehnung mittels E-Mail oder Brief
(Datum der Postaufgabe) nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
des Inkrafttretens der Anderung gegeniiber der paybox Bank angezeigt
hat. Darauf wird die paybox Bank den Kunden im Anderungsangebot
hinweisen. Die paybox Bank wird auch eine Gegenlberstellung der
von der Anderung der AGB betroffenen Bestimmungen sowie eine
vollstandige Fassung der neuen AGB auf ihrer Website veréffentlichen
und dem Kunden auf sein Verlangen zur Verfligung stellen.

(14.2) Im Falle einer beabsichtigten Anderung der AGB hat der Kunde
jedoch auch das Recht, seinen Vertrag vor Inkrafttreten der Anderungen
kostenlos und fristlos zu kindigen. Darauf wird die paybox Bank
den Kunden im Anderungsangebot hinweisen. Nimmt der Kunde den
Anderungsvorschlag nicht an, hat die paybox Bank die Moglichkeit der
ordentlichen Vertragsbeendigung/-kiindigung.

(14.3) Abweichend von den Punkten 14.1 und 14.2 gelten jedoch fur
Anderungen des Vertrages, die die vereinbarten Entgelte des Kunden
und Leistungen der paybox Bank betreffen, die Punkte 15. und 16.
dieser AGB.

(14.4) Anderungen der vereinbarten Entgelte des Kunden, die
Einflhrung neuer Entgelte fir bisher unentgeltliche Leistungen und
von Leistungen der paybox Bank, die Gber Punkt 15. und 16. dieser
AGB hinausgehen, sind unter Beachtung der in Punkt 14.1 angefiihrten
Fristen nur mit vorheriger ausdriicklicher Zustimmung des Kunden
mogllch Die paybox Bank wird diesfalls den Kunden mittels E-Mail von
einem derartigen Anderungsvorschlag verstandigen und dabei auf das
Zustimmungserfordernis des Kunden hinweisen. Der Kunde erteilt daftir
seine Zustimmung, indem er diese vor dem geplanten Inkrafttreten der
Anderung beider paybox Bank E-Mail oder Brief erklart. Nimmt der Kunde
den Anderungsvorschlag nicht an, hat die paybox Bank die Moglichkeit
der ordentlichen Vertragskindigung.

15. ANDERUNGEN DER MIT DEM KUNDEN VEREINBARTEN ENTGELTE
(15.1) Auf dem in Punkt 14.1 und 14.2 dieser AGB vereinbarten Weg
darf die paybox Bank dem Kunden auch Anpassungen (Erhéhungen
und Senkungen) der vereinbarten Entgelte an die Entwicklung des von
der Statistik Austria veréffentlichte Verbraucherpreisindex 2010 (in der
Folge ,VPI“) oder des an seine Stelle tretenden Index vorschlagen. Die
Anpassungerfolgt durch Vergleich der Indexwerte Juli des vergangenen
Jahres mit Juli des vorvergangenen Jahres friihestens zu Beginn des
Folgekalenderjahres. Das sich aus der Anpassung ergebende neue
Entgelt wird kaufmannisch auf zehn Cent gerundet.

16. ANDERUNGEN DER MIT DEM KUNDEN VEREINBARTEN LEISTUNGEN
DER PAYBOX BANK

Auf dem in Punkt 14.1 und 14.2 dieser AGB vereinbarten Weg darf die
paybox Bank dem Kunden auch geringfligige Anderungen der von
der paybox Bank zu erbringenden Leistungen vorschlagen, wenn
dies blof3 eine geringfligige Einschrankung der Funktionalitaten des
Bezahl-Services darstellt oder aufgrund geanderter gesetzlicher oder
aufsichtsbehordlicher Anforderungen bzw. zur Wahrung der Sicherheit
des Bezahl-Services sachlich gerechtfertigt ist.

17. ANWENDBARES RECHT, ERFULLUNGSORT UND GERICHTSSTAND
(17.1) Das Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden und der paybox
Bank unterliegt 6sterreichischem Recht.

Lassallestrafle 9, 1020 Wien
AGB unter www.payboxbank.at/agh
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Kunden keine weiteren Belastungen wie z.B. Schadenersatz auferlegt.
Ausgenommen davon ist die aufrecht bleibende Verpflichtung, die zu
diesem Zeitpunkt noch offenen Verbindlichkeiten (inkl. Verzugszinsen
und Betreibungskosten) gegeniiber der paybox Bank zu zahlen.

14. ANDERUNGEN DER GESCHAFTSBEDINGUNGEN

(14.1) Die paybox Bank darf dem Kunden Anderungen dieses Vertrages
unter Hinweis auf die betroffenen Bestimmungen spatestens einen
Monat vor dem geplanten Wirksamwerden dieser Anderungen
vorschlagen. Der Kunde wird Uber die Anderungen per E-Mail
verstandigt. Die Zustimmung des Kunden zur Vertragsanderung gilt
als erteilt, wenn dieser seine Ablehnung mittels E-Mail oder Brief
(Datum der Postaufgabe] nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
des Inkrafttretens der Anderung gegeniiber der pagbox Bank angezeigt
hat. Darauf wird die paybox Bank den Kunden im Anderungsangebot
hinweisen. Die paybox Bank wird auch eine Gegenlberstellung der
von der Anderung der AGB betroffenen Bestimmungen sowie eine
vollstandige Fassung der neuen AGB auf ihrer Website verdffentlichen
und dem Kunden auf sein Verlangen zur Verfligung stellen.

(14.2) Im Falle einer beabsichtigten Anderung der AGB hat der Kunde
jedoch auch das Recht, seinen Vertrag vor Inkrafttreten der Anderungen
kostenlos und fristlos zu kindigen. Darauf wird die paybox Bank
den Kunden im Anderungsangebot hinweisen. Nimmt der Kunde den
Anderungsvorschlag nicht an, hat die paybox Bank die Maglichkeit der
ordentlichen Vertragsbeendigung/-kiindigung.

(14.3) Abweichend von den Punkten 14.1 und 14.2 gelten jedoch fiir
Anderungen des Vertrages, die die vereinbarten Entgelte des Kunden
und Leistungen der paybox Bank betreffen, die Punkte 15. und 16.
dieser AGB.

(14.4) Anderungen der vereinbarten Entgelte des Kunden, die
Einfihrung neuer Entgelte fir bisher unentgeltliche Leistungen und
von Leistungen der paybox Bank, die Gber Punkt 15. und 16. dieser
AGB hinausgehen, sind unter Beachtung der in Punkt 14.1 angefiihrten
Fristen nur mit vorheriger ausdriicklicher Zustimmung des Kunden
mdéglich. Die paybox Bank wird diesfalls den Kunden mittels E-Mail von
einem derartigen Anderungsvorschlag verstandigen und dabei auf das
Zustimmungserfordernis des Kunden hinweisen. Der Kunde erteilt dafir
seine Zustimmung, indem er diese vor dem geplanten Inkrafttreten der
Anderungbelderpagbox Bank E-Mail oder Brief erklart. Nimmt der Kunde
den Anderungsvorschlag nicht an, hat die paybox Bank die Moglichkeit
der ordentlichen Vertragskiindigung.

15. ANDERUNGEN DER MIT DEM KUNDEN VEREINBARTEN ENTGELTE
(15.1) Auf dem in Punkt 14.1 und 14.2 dieser AGB vereinbarten Weg
darf die paybox Bank dem Kunden auch Anpassungen (Erhghungen
und Senkungen) der vereinbarten Entgelte an die Entwicklung des von
der Statistik Austria veréffentlichte Verbraucherpreisindex 2010 (in der
Folge ,VPI“) oder des an seine Stelle tretenden Index vorschlagen. Die
Anpassung erfolgt durch Vergleich der Indexwerte Juli des vergangenen
Jahres mit Juli des vorvergangenen Jahres friihestens zu Beginn des
Folgekalenderjahres. Das sich aus der Anpassung ergebende neue
Entgelt wird kaufmannisch auf zehn Cent gerundet.

16. ANDERUNGEN DER MIT DEM KUNDEN VEREINBARTEN LEISTUNGEN
DER PAYBOX BANK

Auf dem in Punkt 14.1 und 14.2 dieser AGB vereinbarten Weg darf die
paybox Bank dem Kunden auch geringfiigige Anderungen der von
der paybox Bank zu erbringenden Leistungen vorschlagen, wenn
dies blof} eine geringfligige Einschréankung der Funktionalitdten des
Bezahl-Services darstellt oder aufgrund geanderter gesetzlicher oder
aufsichtsbehdrdlicher Anforderungen bzw. zur Wahrung der Sicherheit
des Bezahl-Services sachlich gerechtfertigt ist.

17. ANWENDBARES RECHT, ERFULLUNGSORT UND GERICHTSSTAND
(17.1) Das Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden und der paybox
Bank unterliegt 6sterreichischem Recht.

Firmensitz: Wien

Firmenbuchnummer: 218809d
Firmenbuchgericht: Handelsgericht Wien



(17.2) Vereinbarter Erfillungsort und ausschliellicher Gerichtsstand
fur alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist Wien, Innere Stadt.
Ausgenommen davon sind Klagen von und gegen Verbraucher im
Sinne des Konsumentenschutzgesetzes, die ihren Wohnsitz oder ihren
gewodhnlichen Aufenthalt im Inland haben oder im Inland beschaftigt
sind.

18. SONSTIGES

Sollte ein Kunde mit einer von paybox Bank angebotenen Losung nicht
zufrieden sein, steht es ihm frei, sich an den Internet Ombudsmann als
auflergerichtliche Streitschlichtungsstelle:

Internet Ombudsmann, Margaretenstrafie 70/2/10, 1050 Wien

E-Mail: beratung@ombudsmann.at oder

Verein ,Schlichtung flr Verbrauchergeschafte®

Mariahilfer Strafie 103/1/18, 1060 Wien

Tel. +43189063 11

office@verbraucherschlichtung.at
http://www.verbraucherschlichtung.or.at/

zuwenden.

INFORMATIONEN NACH DEM

FERN-FINANZDIENSTLEISTUNGS-GESETZ (FERNFING)

Nachfolgend  erhalten  Sie  Informationen  gemafl  Fern-
Finanzdienstleistungs-Gesetz (FernFinG), sofern diese nicht bereits
in den ,Allgemeinen Geschéaftsbedingungen fiir das Produkt paybox*
enthalten sind. Die im FernFinG genannten Besonderheiten gelten,
wenn lhr Vertrag im Wege des Fernabsatzes abgeschlossen wird.

INFORMATIONEN UBER DAS UNTERNEHMEN:
paybox Bank AG

Lassallestrafle 9, 1020 Wien

Tel.:+43 1427270

E-Mail: info@payboxbank.at

Internet: www.payboxbank.at
FB-Nummer: FN 218809d
Firmenbuchgericht Wien

HAUPTGESCHAFTSTATIGKEIT:

Die paybox Bank ist ein Kreditinstitut, das aufgrund der ihr von
der &sterreichischen Finanzmarktaufsicht gemafl BWG erteilten
Konzession zur  Erbringung von Bankgeschaften, insbesondere
Zahlungsdiensten und der Ausgabe elektronischen Geldes, berechtigt
ist. Die Produkte ,paybox starter und ,paybox premium® stellen sehr
begrenzt verwendbare Zahlungsinstrumente iSd § 3 Abs 3 Z 11 lit b
ZadiG dar, die nicht unter die Legaldefinition eines Zahlungsdienstes
gemaf} ZaDiG 2018 oder eines konzessionspflichtigen Bankgeschafts
nach § 1 BWG fallen.

BESCHREIBUNG DES BEZAHLSERVICES:

Die paybox Bank bietet ein Bezahlservice namens ,paybox” an,
das ausschliefllich zur bargeldlosen Bezahlung von elektronischen
Parkscheinen in  Osterreich (alle gemeinsam  nachfolgend
,Leistungserbringer genannt) lber ein mobiles Endgerat genutzt
werden kann.

INFORMATIONEN UBER DEN FERNABSATZVERTRAG: HINWEIS AUF DAS
RUCKTRITTSRECHT GEMASS § 8 FERNFING

Gemaf § 8 FernFinG sind Sie berechtigt, vom geschlossenen Vertrag
binnen 14 Tagen (Datum des Absendens) zuriickzutreten. Die
Ricktrittsfrist beginnt mit dem Tag des Abschlusses, wobei der Tag des
Vertragsabschlusses sich nach den Voraussetzungen in Punkt 1.1 und
1.2 der paybox AGB richtet.

Sollten Sie von lhrem Ricktrittsrecht gemafl § 8 FernFinG Gebrauch
machen wollen, so ist lhr Ricktritt gegenlber der paybox Bank,
Lassallestrafle 9, 1020 Wien, ausdriicklich zu erklaren.

Lassallestrafle 9, 1020 Wien
AGB unter www.payboxbank.at/agh
info@payboxbank.at, www.payboxbank.at
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(17.2) Vereinbarter Erfillungsort und ausschliefllicher Gerichtsstand
fur alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist Wien, Innere Stadt.
Ausgenommen davon sind Klagen von und gegen Verbraucher im
Sinne des Konsumentenschutzgesetzes, die ihren Wohnsitz oder ihren
gewohnlichen Aufenthalt im Inland haben oder im Inland beschaftigt
sind.

18. SONSTIGES

Sollte ein Kunde mit einer von paybox Bank angebotenen Ldsung nicht
zufrieden sein, steht es ihm frei, sich an den Internet Ombudsmann als
auBlergerichtliche Streitschlichtungsstelle:

Internet Ombudsmann, Margaretenstrafie 70/2/10, 1050 Wien

E-Mail: beratung@ombudsmann.at oder

Verein ,Schlichtung fir Verbrauchergeschafte*

Mariahilfer Straf3e 103/1/18, 1060 Wien

Tel. +43189063 11

office@verbraucherschlichtung.at
http://www.verbraucherschlichtung.or.at/

zuwenden.

INFORMATIONEN NACH DEM

FERN-FINANZDIENSTLEISTUNGS-GESETZ (FERNFING)

Nachfolgend  erhalten  Sie  Informationen  gemaB  Fern-
Finanzdienstleistungs-Gesetz (FernFinG), sofern diese nicht bereits
in den ,Allgemeinen Geschéaftsbedingungen fiir das Produkt paybox*
enthalten sind. Die im FernFinG genannten Besonderheiten gelten,
wenn lhrVertrag im Wege des Fernabsatzes abgeschlossen wird.

INFORMATIONEN UBER DAS UNTERNEHMEN:
paybox Bank AG

Lassallestrafie 9, 1020 Wien

Tel.:+43 1427270
E-Mail:info@payboxbank.at

Internet: www.payboxbank.at
FB-Nummer: FN 218809d
Firmenbuchgericht Wien

HAUPTGESCHAFTSTATIGKEIT:

Die paybox Bank ist ein Kreditinstitut, das aufgrund der ihr von
der Osterreichischen Finanzmarktaufsicht gemal BWG erteilten
Konzession zur  Erbringung von Bankgeschaften, insbesondere
Zahlungsdiensten und der Ausgabe elektronischen Geldes, berechtigt
ist. Die Produkte ,paybox starter” und ,paybox premium* stellen sehr
begrenzt verwendbare Zahlungsinstrumente iSd § 3 Abs 3 Z 11 litb
ZadiG dar, die nicht unter die Legaldefinition eines Zahlungsdienstes
gemaf} ZaDiG 2018 oder eines konzessionspflichtigen Bankgeschafts
nach § 1 BWG fallen.

BESCHREIBUNG DES BEZAHLSERVICES:

Die paybox Bank bietet ein Bezahlservice namens ,paybox” an,
das ausschliefllich zur bargeldlosen Bezahlung von elektronischen
Parkscheinen in  Osterreich (alle gemeinsam nachfolgend
,Leistungserbringer genannt]) Uber ein mobiles Endgerdt genutzt
werden kann.

INFORMATIONEN UBER DEN FERNABSATZVERTRAG: HINWEIS AUF DAS
RUCKTRITTSRECHT GEMASS § 8 FERNFING

Gemaf § 8 FernFinG sind Sie berechtigt, vom geschlossenen Vertrag
binnen 14 Tagen (Datum des Absendens) zuriickzutreten. Die
Rucktrittsfrist beginnt mit dem Tag des Abschlusses, wobei der Tag des
Vertragsabschlusses sich nach den Voraussetzungen in Punkt 1.1 und
1.2 der paybox AGB richtet.

Sollten Sie von |hrem Ricktrittsrecht gemaf3 § 8 FernFinG Gebrauch
machen wollen, so ist lhr Ricktritt gegenlber der paybox Bank,
Lassallestrafle 9, 1020 Wien, ausdricklich zu erklaren.
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PAYBOX

ALTE FASSUNG (Juli 2019)

Sollten Sie von diesem Ricktrittsrecht nicht binnen 14 Tagen ab
Abschluss des Vertrages Gebrauch machen, so gilt der von lhnen
abgeschlossene Vertrag auf unbestimmte Zeit.

Wir weisen ferner darauf hin, dass gemaf3 § 8 Abs 5 FernFinG innerhalb
der Rucktrittsfrist mit der Erflllung des Vertrages erst nach Vorliegen
Ihrer ausdricklichen Zustimmung begonnen werden darf. In diesem
Fall sind wir berechtigt, flr Leistungen, die wir vor Ablauf der lhnen
gemaB § 8 FernFinG zustehenden Ricktrittsfrist erbracht haben, die
vereinbarten Entgelte und Aufwandersatze zu verlangen.

Gemaf3 Punkt 4 der AGB fiir die Nutzung von paybox gelten folgende
Entgelte:

AKTIVIERUNGSENTGELT:
PAYBOX PREMIUM:
PAYBOX STARTER:

EUR 4,90
EUR 9,90

MONATLICHES GRUNDENTGELT:
PAYBOX PREMIUM: EUR 1,49 pro Monat

PAYBOX STARTER: EURO0,00
WECHSEL ZWISCHEN DEN
PAYBOX PRODUKTEN: EUR 1,00

Erledigt der Kunde den Produktwechsel selbst iber den Bereich ,meine

paybox“ entfallt das Entgelt von EUR 1,00.

ZAHLUNGSERINNERUNG: EUR 5,00

MAHNGEBUHREN:

e Forderungbisinkl. EUR 10,00 = Mahnspesen in der Hohe von EUR
3,00in der 1. Mahnstufe. In der 2. Mahnstufe werden weitere EUR
5,00 Mahngebihren verrechnet.

e Forderungab EUR 10,00 bis EUR 100,00 = Mahnspesenin der Hohe
von EUR 5,00 in der 1. Mahnstufe. In der 2. Mahnstufe werden
weitere EUR 5,00 MahngebUhren verrechnet.

e Forderungab EUR 100,00 =Mahnspesenin derHéhe von EUR 5,00in
der 1. Mahnstufe. In der 2. Mahnstufe werden weitere EUR 9,00
Mahngebihren verrechnet.

RUCKLASTSCHRIFT-SPESEN:
Deren Hohe ist abhangig von der Verrechnung durch die jeweilige Bank

VERZUGSZINSEN: 4%
Uber dem jeweiligen Basiszinssatz der Osterreichischen Nationalbank

paybox Bank AG, Lassallestrafle 9, 1020 Wien
AGB unter www.payboxbank.at/agh
info@payboxbank.at, www.payboxbank.at

ZAHL'S
MIT DEM
HANDY.

)) 5ok

Sollten Sie von diesem Rucktrittsrecht nicht binnen 14 Tagen ab
Abschluss des Vertrages Gebrauch machen, so gilt der von lhnen
abgeschlossene Vertrag auf unbestimmte Zeit.

Wir weisen ferner darauf hin, dass gemaf3 § 8 Abs 5 FernFinG innerhalb
der Rucktrittsfrist mit der Erfullung des Vertrages erst nach Vorliegen
Ihrer ausdricklichen Zustimmung begonnen werden darf. In diesem
Fall sind wir berechtigt, fiir Leistungen, die wir vor Ablauf der lhnen
gemaf} § 8 FernFinG zustehenden Ricktrittsfrist erbracht haben, die
vereinbarten Entgelte und Aufwandersatze zu verlangen.

NEUE FASSUNG (Oktober 2020)

Gemaf3 Punkt 4 der AGB fir die Nutzung von paybox gelten folgende
Entgelte:

AKTIVIERUNGSENTGELT:
PAYBOX PREMIUM: EUR 4,90
PAYBOX STARTER: EUR9,90

MONATLICHES GRUNDENTGELT:
PAYBOX PREMIUM: EUR 1,49 pro Monat

PAYBOX STARTER: EURO0,00
WECHSEL ZWISCHEN DEN
PAYBOX PRODUKTEN: EUR 1,00

Erledigt der Kunde den Produktwechsel selbst tiber den Bereich ,meine

paybox“ entfallt das Entgelt von EUR 1,00.

ZAHLUNGSERINNERUNG: EUR 5,00

MAHNGEBUHREN:

e Forderungbisinkl. EUR 10,00 = Mahnspesen in der Hohe von EUR
3,00in der 1. Mahnstufe. In der 2. Mahnstufe werden weitere EUR
5,00 Mahngebiihren verrechnet.

e Forderungab EUR 10,00 bis EUR 100,00 = Mahnspesen in der Hohe
von EUR 5,00in der 1. Mahnstufe. In der 2. Mahnstufe werden
weitere EUR 5,00 Mahngebiihren verrechnet.

e Forderungab EUR 100,00 =MahnspeseninderHohe von EUR 5,00in
der 1. Mahnstufe. In der 2. Mahnstufe werden weitere EUR 9,00
Mahngebuhren verrechnet.

RUCKLASTSCHRIFT-SPESEN:
Deren Hohe ist abhangig von der Verrechnung durch die jeweilige Bank

VERZUGSZINSEN: 4%
Uber dem jeweiligen Basiszinssatz der Osterreichischen Nationalbank

Firmensitz : Wien
Firmenbuchnummer: 218809d
Firmenbuchgericht: Handelsgericht Wien



