)) BOX GESCHAFTSBEDINGUNGEN

PRAAMBEL

Fur bereits bestehende Vertragsbeziehungen erlan-
gen diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen bereits
rickwirkend zum Vertragsabschluss Geltung.

9 WAS IST DAS GESCHAFTSFELD
DER PAYBOX BANKAG?

Die paybox Bank AG! (im Folgenden kurz paybox
Bank) betreibt ein System fir bargeldliose Zahlungen
mit einem mobilen Endgerat (im weiteren kurz ,Han-
dyzahlungen’ genannt). Diese werden zwischen dem
Endkunden (im weiteren kurz ,Kunde’ genannt] und
stationdren oder mobilen Dienstleistern oder Hand-
lern (alle gemeinsam nachfolgend ,Handler’ genannt)
durchgefihrt, die ihre Dienstleistungen oder Waren
Gber Internet oder m-commerce Services anbieten.
Ebenso kénnen tiber paybox Uberweisungen zwischen
zwei Endkunden oder vom Endkunden auf ein Bank-
konto durchgefihrt werden.

Die paybox Bank benutzt existierende Zahlungsver-
fahren wie z.B. das Lastschriftverfahren mit Einzugs-
ermachtigung, und hat dieses Verfahren mit einer
gleichzeitigen Zahlungsautorisierung mit einem mobi-
len Endgerat kombiniert.

Der Vertrag zwischen der paybox Bank und dem Kun-
den ermdglicht diesem die Verwendung des von der
paybox Bank betriebenen Systems fir bargeldlose
Zahlungen (im Folgenden kurz ,paybox’ genannt].
Die Zahlungsabwicklung erfolgt durch Finanzdienst-
leister, die zur Durchfihrung der entsprechenden
Zahlungsverfahren zugelassen sind. Zustandige Auf-
sichtsbehérde fiir die paybox Bank ist die Osterrei-
chische Finanzmarktaufsicht (FMA), www.fma.gv.at.
Fur einen solchen Vertrag zwischen einem Kunden
und der paybox Bank gelten die folgenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen:

1. VERTRAGSABSCHLUSS

9 WIE KOMMT EIN VERTRAG

MIT UNS ZUSTANDE?

11

Der Vertragsabschluss zwischen dem Kunden und der
paybox Bank kann auf die nachfolgend beschriebenen
Arten zustande kommen:

111

Der Vertrag kommt mit der Bestatigung tber die Frei-
schaltung der paybox an den Kunden zustande (ein
Kunde kann auch Gber mehrere Mobilfunknummern
verfiigen). Dies erfolgt durch Zusendung einer SMS
mit der persénlichen Identifikationsnummer (im Fol-
genden kurz PIN] an die im Vertrag angegebene Mo-
bilfunknummer, welche fiir die Bezahlung mit paybox
eingesetzt wird.

1.1.2

Fir Kunden, die einen neuen Mobilfunkvertrag mit
einem am paybox System teilnehmenden Mobilfunk-
betreiber abschlieflen, kommt der Vertrag mit pay-
box Bank - je nach Gestaltung in den Bedingungen
des Mobilfunkbetreibers - entweder gleichzeitig mit
Abschluss des Mobilfunkvertrages oder im Zuge der
ersten Transaktion des Kunden nach entsprechender
Verstandigung des Kunden zustande.

9 WAS BEINHALTET IHRE

ZUSTIMMUNG ZUM VERTRAG?

113

Kunden, welche bislang noch keine Handyzahlungen
durchgefiihrt haben und welche paybox im Rahmen
ihres bestehenden Mobilfunkvertrages nutzen méch-
ten, schliefien im Zuge ihrer ersten paybox Transakti-
on nach entsprechender Verstandigung einen Vertrag
mit paybox Bank ab.?)

Dieser Personenkreis wird im Folgenden gegebenen-
falls auch ,Kunde, welcher im Rahmen seines Mobil-
funkvertrages paybox nutzt’ genannt.

Die Zustimmung zum paybox Vertrag beinhaltet auch
die Zustimmung des Kunden zur Ubertragung seiner
personlichen Kundendaten und seiner Bankdaten vom
jeweiligen Mobilfunkbetreiber auf die paybox Bank.
AuBerdem beinhaltet sie die Nutzung seiner dem je-
weiligen Mobilfunkbetreiber erteilten Bankeinzugser-
machtigungen durch paybox Bank zur Abrechnung von
getatigten Handyzahlungen an Handler.

Fur den Fall, dass Mobilfunkkunden von ihrem Mobil-
funkbetreiber nicht von der Ubertragung ihres Ver-
tragsverhaltnisses auf paybox Bank verstandigt wur-
den, kénnen diese der Ubertragung innerhalb einer
Frist von einer Woche nach Durchfiihrung der ersten
Handyzahlung gegeniiber ihrem Mobilfunkbetreiber
schriftlich widersprechen. Die Bedingung dafir ist,
dass sie die Handyzahlungen sofern noch méglich
riickabwickeln oder Zahlung fiir diese Transaktion lei-
sten.

1.2

Der Antrag auf Freischaltung der paybox (Anmeldung)
kanndurch die payboxBank chne Angabe von Griinden
abgelehnt werden.

13

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind in
deutscher Sprache abgefasst. Wahrend der Dauer des
Vertragsverhaltnisses ist jede weitere Kommunika-
tion zwischen dem Kunden und paybox Bank in deut-
scher Sprache zu fiihren.

9 INWELCHER FORM LAUFT DIE KOMMUNI-

KATION ZWISCHEN IHNEN UND UNS AB?

1.4

Wéhrend der Dauer des Vertragsverhaltnisses ist die
Kommunikation zwischen dem Kunden und paybox
Bank folgendermaflen zu fiihren:

(a) schriftlich iiber SMS,
(b) Gber das unter der Telefonnummer

0820800 800 erreichbare Servicecenter,
[c) viaTelefax an die Nummer 0820 800 800 9

oder
(d) perE-Mail aninfo@paybox.at.
Weitere allgemeine Informationen Uber die paybox
Bank und ihre Produkte finden sich auf der Website
www.paybox.at. Persdnliche Informationenkannjeder
Kunde fir sich unter www.paybox.at/meinepaybox
abrufen.
1.5
Die Informationen gem3af § 31 ZaDiG (Zahlungsdien-
stegesetz) sind ebenfalls unter www.paybox.at/
meinepaybox abrufbar.
1.6
Der Kunde kann wahrend der Dauer des Vertragsver-
héltnisses jederzeit die Vorlage der Informationen und
Vertragsbedingungen in Papierform oder auf einem
anderen dauerhaften Datentrager verlangen.

2. NUTZUNG DER PAYBOX

e WAS SIND DIE VORAUSSETZUNGEN FUR
DIE NUTZUNG DER PAYBOX?
2.1
Firdie Nutzung der paybox muss der Kunde Gber
[a) einlegitimiertes dsterreichisches
Bankkonto,
(b) einen dsterreichischen Wohnort sowie
[c) eine dsterreichische Mobilfunknummer
rechtmaBig verfigen.
Nach Uberpriifung und E-Mail-Bestatigung der Anmel-
dung des Kunden durch paybox Bank (wozu auch die
Riickbestatigung der von paybox Bank zur Verfligung
gestellten Identifikationsnummer durch den Kunden
via paybox-Website z&hlt] wird die paybox sofort frei
geschaltet. Die Nutzung der paybox ist unmittelbar
danach im Rahmen des individuell vereinbarten pay-
box-Verfligungsrahmens méglich. Der Kunde kann sei-
nen paybox-Verfigungsrahmen jederzeit unter www.
paybox.at/meinepaybox einsehen.
2.2
Pro Mobilfunknummer kann nur eine paybox angemel-
det werden. Die paybox darf nur vom Kunden selbst
benutzt werden. Der Vertrag des Kunden mit der pay-
boxBankdarfdurch den Kunden weder zur Gdnze noch
teilweise an Dritte ibertragen werden. Die paybox darf
vom Kunden oder seinen bevollméachtigten Nutzern
einzelner Mobilfunknummern nicht an Dritte Gbertra-
gen werden.
2.3
Der Mobilfunkbetreiber schaltet den Kunden, der die
paybox im Zuge des Mobilfunkvertrages nutzt, fir
paybox und die Durchfihrungen von Handyzahlungen
frei.

1 Hinweis: Am 27. April 2011 wurde die paybox Bank AG, Berggasse
31,1090 Wien, FN 218809d des HG Wien, E-Mail info@paybox.at, mit
Firmenbucheintragung aufgrund Verschmelzung Gesamtrechts-
nachfolgerin der paybox austria GmbH. Sie Gbernimmt samtliche
Rechte und Pflichten nach diesem Vertrag. Siehe auch Punkt 6.1,
samt dortiger Fufinote 4.

121 Fir Kunden, deren Handyzahlungen bisherim Rahmen ihres
Mobilfunkvertrages abgewickelt und tiber die Mobilfunkrechnung
ab gerechnet wurden, und die durch ihren Mobilfunkbetreiber davon
in Kenntnis gesetzt wurden, dass ihr bisheriges Vertragsverhaltnis
in Bezug auf Handyzahlungen auf paybox Bank Uibertragen wird,
kommt der Vertrag mit paybox Bank mit der Zustimmung zur
Vertragsibertragung oder erstmaliger Nutzung der paybox nach
Verstandigung zustande.
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3. AUSGABENLIMIT

9 WAS GILT ZU DEN

AUSGABENLIMITS?

3.1

Fuhrt die paybox Bank vom Kunden getatigte und au-
torisierte Transaktionen trotz Uberschreitung seines
finanziellen Ausgabenlimits durch, muss der Kunde
den Transaktionsbetrag dennoch erstatten. Zudem
ist die paybox Bank berechtigt, den bestétigten Be-
trag vom Konto des Kunden einziehen zu lassenl®.
Der Kunde muss dafiir sorgen, dass sein Konto bei der
Vorlage der Lastschrift an das Bankinstitut eine ent-
sprechende Deckung aufweist.

3.2

Neben dem von der paybox Bank festgelegten Ausga-
benlimit kénnen servicespezifische Transaktionsli-
mits bestehen. Dies sind fiir bestimmte Services vom
Anbieter festgelegte tages- oder monatsabhidngige
maximale Transaktionsbetrage.

4. PAYBOX FUR JUGENDLICHE

Die Anmeldung zu paybox ist ab 18 Jahren mdglich.
Ausgenommen sind Kunden, die paybox Uber ihren
Mobilfunkvertrag nutzen.

5. ENTGELTE

9 WELCHE BESTIMMUNGEN
GIBT ES ZU DEN ENTGELTEN?

5.1

Je nach Produkt und Tarif ist der Kunde zur Zahlung
eines Entgeltes verpflichtet. Entgelte werden von dem
vom Kunden bekannt gegebenen Bankkonto eingezo-
gen.

5.2

Die paybox Bank darf nach vorheriger Mitteilung ge-
mafB Punkt 18. an den Kunden fiir die Durchfiihrung
von Transaktionen Entgelte berechnen, inshesondere
fur,Uberweisungen’ gemaf Punkt 7.

5.3

Samtliche Entgelte fir die Inanspruchnahme von Leis-
tungen der paybox Bank sind in Punkt 21. ersichtlich
sowie unter www.paybox.at verdffentlicht. Wenn die
Einmahnungvon Betrdgen aufgrund Verschuldens des
Kunden notwendig wird, werden dem Kunden gemé&s
§ 1333 Abs. 2 ABGB angemessene Mahnspesen sowie
anfallende Bankspesen in Rechnung gestellt (siehe
hierzu auch Punkt 8., unten). Die Verrechnung erfolgt
in Euro.

6. ZAHLUNGEN MIT PAYBOX

9 WAS GESCHIEHT BEI DER

BESTATIGUNG EINER ZAHLUNG?

6.1

Der Kunde erhélt von der paybox Bank fir die Autori-
sierung von Zahlungen Uber paybox eine PIN. Hiervon
ausgenommen sind Kunden, welche paybox im Rah-
men ihres Mobilfunkvertrages nutzen (siehe Punkt
6.4). Die Bestatigung einer Zahlung durch den Kunden
durch Eingabe seiner paybox PIN ist unwiderruflich.
Mit Bestatigung der Zahlung erméchtigt der Kunde
einen von der paybox Bank im Namen des Handlers
beauftragten Finanzdienstleister, sein Bankkonto mit
dem dem Handler geschuldeten Betrag zu belasten!*.
Der Kunde muss den Transaktionsbetrag erstatten

und hat fir ausreichende Deckung auf seinem Bank-
konto zu sorgen. Das Gleiche gilt bei Uberweisungen
von Handy zu Handy sowie bei Uberweisungen auf ein
Girokonto (,Uberweisungen’ gemaf} Punkt 7.).

6.2

Nach PIN-Eingabe kann der Kunde die Zahlung nicht
mehr widerrufen. Ab diesem Zeitpunkt gilt der Zah-
lungsauftrag als bei paybox Bank eingegangen. Zwi-
schen dem Kunden und paybox Bank wird vereinbart,
dass paybox Bank vom Kunden in Auftrag gegebene
Zahlungsvorgéange gesammelt innerhalb eines Zeitin-
tervalls von 35 Kalendertagen einziehen kann.

9 WAS GESCHIEHT MIT GANZ

KLEINEN BETRAGEN?

6.3

Bei Abrechnung Uber das paybox System kann ab-
héngig vom jeweiligen Service eine gesonderte PIN-
Eingabe entfallen. Die Zahlung von Betrdgen wird mit
derim Zuge eines automatisierten Kauf- bzw. Bestell-
vorganges vom Kunden vorgenommenen Bestatigung
der Bestellung autorisiert. Der Einzug von Kleinstbe-
tragszahlungen kann kumuliert als Sammelbetrag bei
Erreichen von insgesamt EUR 30,-- durch die paybox
Bank erfolgen.

6.4

Kunden, welche paybox im Rahmen ihres Mobilfunk-
vertrages nutzen, bestétigen eine Zahlung per Ant-
wort-SMS auf das Ubermittelte Angebot mit ,JA". Die
betroffenen Kunden haben jederzeit das Recht, tber
das paybox Servicecenter unter der Telefonnummer
0820 800 800 fir kiinftige Zahlungsbestatigungen
eine kostenlose PIN anzufordern.

7. UBERWEISUNGEN

2.1

Die paybox Bank erméglicht Transaktionen von End-
kunde zu Endkunde oder direkt auf ein Bankkonto
(kurz ,Uberweisungen’).

2.2

Damit der Kunde Uberweisungen durchfihren kann,
muss er auf seinem mobilen Endgerét die Funktion
,Ubermittlung der Rufnummer’ eingeschaltet haben.
7.3

Die Verfuigbarkeit der Funktion ,Uberweisung’istin der
Produktiibersicht auf www.paybox.at zu finden.

8. NICHTEINLOSUNG VON
LASTSCHRIFTEN

9 AN WEN WERDEN DATEN BEI

NICHTEINLOSUNG WEITERGEGEBEN?

8.1

Wird eine Lastschrift vom Bankinstitut des Kunden
nicht eingeldst, so ist die paybox Bank berechtigt,
dem Handler die ihr bekannte Anschrift, den Namen,
das Geburtsdatum und die Bankverbindung des Kun-
den weiterzugeben. Damit kann dieser die Forderung
gegen den Kunden geltend machen. Darlber hinaus
ist die paybox Bank berechtigt, den offenen Betrag
selbsteinzutreiben.

8.2

Das Recht der Datenweitergabe gilt auch fir die Wei-
tergabe an einen Zahlungsempfinger bei Uberwei-
sungen gemaf Punkt 7. Wird bei Uberweisungen eine
Lastschrift nicht eingeldst, so wird die paybox Bank
geeignete MaBnahmen zur Eintreibung des Uberwei-

sungsbetrags einleiten. Die dabei entstandenen Ko-
sten werden dem Kunden in Rechnung gestellt. Die
paybox Bank kann bei Nichteinlssung von Uberwei-
sungsbetrdgen oder bei Widerspruch des Kunden ge-
gen die Lastschrift bereits gutgeschriebene Betrage
derurspriinglichen Transaktion mit Lastschrift wieder
rickbelasten.

9. VERZUG

e WAS GESCHIEHT BEI

SCHULDHAFTEM VERZUG?

Die paybox Bank ist bei schuldhaftem Verzug des Kun-
den mit Zahlungsverpflichtungen generell berechtigt,
den angemessenen Ersatz der dabei entstandenen
Abwicklungs-, Bearbeitungs- und Drittkosten zu ver-
langen (gemaf § 1333 Abs. 2 ABGB). Dariiber hinaus
kann die paybox Bank Verzugszinsen vom jeweils aus-
standigen Betrag in Hohe von vier vom Hundert (kurz
v. H.) Gber dem jeweiligen Basiszinssatz einheben.

10. VERTRAGSDAUER UND
BEENDIGUNG

9 WIE LANGE

GILT DERVERTRAG?

10.1

DerVertrag mitder paybox Bank wird auf unbestimmte
Zeit geschlossen. Der Kunde kann den Vertrag un-
ter Einhaltung einer einmonatigen Kindigungsfrist
kiindigen. Im Falle einer unterjahrigen Kindigung ist
paybox Bank verpflichtet, dem Kunden die allenfalls
bereits gezahlte Jahresgebihr anteilig bis zum Zeit-
punkt der Vertragsbeendigung zurlick zu zahlen. Die
paybox Bank kann den Vertrag unter Einhaltung einer
zweimonatigen Kiindigungsfrist kiindigen.

e WAS SIND WICHTIGE GRUNDE,
DURCH DIE DER VERTRAG BEENDET WIRD?
10.2
Das Recht beider Vertragsparteien zur auflerordent-
lichen Kindigung aus wichtigem Grund bleibt davon
unberihrt. Fir paybox Bank ist ein wichtiger Grund,
durch welchen die Fortsetzung des Vertrages unzu-
mutbarist, vorbehaltlich sonstiger rechtlicher Griinde
insbesondere dann gegeben, wenn

[a) derKunde fur das Vertragsverhéltnis wesentliche
Angaben (siehe auch Punkt 15.1, unten) gegen-
Uber der paybox Bank schuldhaft unrichtig macht
oder

(b) deren Anderung vertragswidrig verschweigt,

[c) seine beiAbschluss des Vertrages bekannt gege-
bene Bankverbindung ohne Nennung einer neuen,
gleichwertigen Bankverbindung auflgst,

[d) eine Lastschrift nicht eingeldst wird und in wei-

terer Folge nicht unverziglich Zahlung durch

den Kunden erfolgt oder

die paybox Bank dieses Service aus technischen

Griinden nicht mehr erbringen kann. Hierbei han-

delt es sichumtechnische Griinde, welche nichtin

ihrer Sphire (siehe hierzu auch Punkt 11, unten)
liegen oder sonst unverschuldet eingetreten sind,
und deren Behebung nicht méglich oder unwirt-
schaftlichist.

Mitdem Zugang derauBBerordentlichen Kiindigung darf

der Kunde die paybox nicht mehr verwenden.

(e

BT Ab Eintritt der gednderten Voraussetzungen gemaf} Praambel,
Fufinote 1, ist die paybox Bank selbst berechtigt, den bestatigten
Betrag vom Konto des Kunden einzuziehen.

I Ab Eintritt der gednderten Voraussetzungen gemaf Praambel,
FuBnote 1, giltanstelle dieses Satzes folgendes: Mit Bestétigung
derZahlung autorisiert der Kunde den jeweiligen Zahlungsvorgang
und weist die paybox Bank unwiderruflich an, den Rechnungsbetrag
an den jeweiligen Handler zu bezahlen. Diese Anweisung nimmt die
paybox Bank bereits jetztan.
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10.3

Zum Zeitpunkt der Kiindigung bereits bestehende Ver-
pflichtungen des Kunden werden von der Kiindigung
nicht beriihrt und sind zu erfillen.

8. HAFTUNG DER PAYBOX BANK

9 WANN SCHLIESSEN WIR

HAFTUNG AUS?

111

Fur Schaden durch Nichtverfligharkeit oder sonstiger
Mangelhaftigkeit von Systemen, die auflerhalb des
Einflussbereiches der paybox Bank liegen, wird jede

Haftung ausgeschlossen. Dies gilt insbesondere fir
Mobilfunknetze und mobile Endgeréte.

9 WIE IST DIE BESCHRANKTE

HAFTUNG GEREGELT?

Fir Schaden durch Nichtverflgbarkeit oder sonsti-
ger Mangelhaftigkeit des paybox Systems, die nicht
auf grobes Verschulden seitens der paybox Bank
(also auf bloB leichte Fahrlassigkeit) zurtickzufihren
sind, wird die Haftung der paybox Bank (ausgenom-
men Personenschéden) beschrénkt: sofern in diesen
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen keine andere
Regelung getroffen ist, wird auf EUR 1.500,-- pro
Schadenfall und Geschadigtem, gegeniiber der Ge-
samtheit der Geschadigten jedoch maximal auf EUR
15.000,-- pro Schadenfall, beschrénkt. Bei hoherem
Gesamtschaden verringern sich die Ersatzanspriiche
der einzelnen Geschadigten anteilig. Die Haftung fir
Folgeschaden, entgangenen Gewinn, Zinsenentgang,
Produktionsausfalle, Betriebsstillstand sowie fir alle
mittelbaren Schéaden ist bei blof3 leichter Fahrlassig-
keitausgeschlossen.

11.2

Die Haftung der paybox Bank fir die Ausfiihrung von
Zahlungsvorgéngen richtet sich nach den Bestim-
mungen des § 46 ZaDiG.

11.3

Fur Erstattungen von autorisierten, durch den Zah-

lungsempfanger ausgelésten Zahlungsvorgdngen
gelten die Regelungen des § 45 ZaDiG.
11.4

Farden Fall, dass der Kunde von der paybox Bank min-
destens vier Wochen vor dem Félligkeitstermin Gber
einen anstehenden Zahlungsvorgang informiert wird,
wird der Anspruch des Kunden auf Erstattung von au-
torisierten, durch den Zahlungsempfanger ausgeld-
sten Zahlungsvorgangen gemafl § 45 Abs. 1Zi 1 u. 2
ZaDiG ausgeschlossen.

12. VERANTWORTUNG UND
MELDEPFLICHT DES KUNDEN
SOWIE HAFTUNG

e WIE IST DIE PAYBOX

ZUNUTZEN?

121

Der Kunde hat die paybox bestimmungsgemafl zu
nutzen und jede missbrauchliche Verwendung oder

die Beteiligung an einem Missbrauch durch Dritte zu
unterlassen.

9 WAS GEHORT ALLES ZUR
GEHEIMHALTUNG DER PIN?
12.2

Der Kunde hat alle zumutbaren Vorkehrungen zu tref-
fen, um die personalisierten Sicherheitsmerkmale

und das mobile Endgerat vor unbefugtem Zugriff zu
schitzen. Erist zur Geheimhaltung der von der paybox
Bank ausgegebenen PIN verpflichtet, die vom Kunden
abgeédndert werden kann und zur Nutzung der paybox
erforderlich ist. Bei der Eingabe der PIN ist darauf zu
achten, dass Dritte diese nicht einsehen kénnen. Die
PIN darf unter keinen Umstanden Dritten zuganglich
gemacht werden. Sie darf auf dem mobilen Endgerat
nicht vermerkt werden und ist aus Sicherheitsgrin-
den vom Kunden zumindest einmal pro Jahr unter
www.paybox.at/meinepaybox zu andern. Sollte die
PIN Dritten dennoch bekannt werden, ist der Kunde
verpflichtet, die PIN sofort zu dndern. Falls dies nicht
mdglich ist, ist sofort die paybox Bank zu verstandi-
gen.

123

Die PIN, die fiir die paybox registrierte SIM-Karte und
das dazugehdrige mobile Endgerat sind vor Verlust,
Diebstahl oder sonstigem Abhandenkommen oder
Missbrauch zu schitzen. Diese dirfen aufgrund der
Verkniipfung mit der Zahlungsfunktion auch nicht an
Dritte Gberlassen werden.

9 WAS GESCHIEHT BEI MISSBRAUCH
DER PAYBOX?

12.4

Bei missbréduchlicher Benutzung der paybox durch
Dritte entféllt die Haftung des Kunden fir Schaden,
die nach dem nachweislichen Eingehen der Anzeige
Uber den Missbrauch an die paybox Bank entstehen.
Gemaf § 35 Abs. 3 ZaDiG stellt die paybox Bank die
Beweismittel Uber das Eingehen der Missbrauchs-
anzeige bis zu 18 Monate nach deren Eingehen dem
Kunden zur Verflgung. Fir Schaden, die vor Eingehen
der Missbrauchsanzeige an die paybox Bank entste-
hen, haftet der Kunde nur bis zu einem Betrag von EUR
150,--, sofern kein grobes Verschulden vorliegt (also
bei blof leichter Fahrlassigkeit). Im Ubrigen gelten die
Haftungsbhestimmungen des § 44 ZaDiG.

12.5

Verwendet der Kunde die paybox oder die PIN miss-
brauchlich oderist der Kunde an der missbhrauchlichen
Verwendung der paybox oder der PIN durch einen Drit-
ten beteiligt, so haftet der Kunde unbeschrankt.

12.6

Die Frist des Kunden zur Unterrichtung der paybox
Bank zur Erwirkung einer Berichtigung der vorgenom-
menen Transaktion endet spatestens 13 Monate nach
dem Tag der Belastung oder der Gutschrift. Andere An-
spriiche des Kunden bleiben unberiihrt.

12.7

Meldungen der Kunden an die paybox Bank sind unter
Verwendung der Kommunikationsmittel unter Punkt
1.4 vorzunehmen.

13. SPERRE

9 WANN MUSS DIE PAYBOX

GESPERRT WERDEN?

131

Stellt der Kunde missbrauchliche Verfligungen mit sei-
ner paybox fest, muss er die paybox Bank sofort ver-
standigen und eine Sperre seiner paybox veranlassen.
Das Gleiche gilt bei Verlust, Diebstahl oder sonstigem
Abhandenkommen der paybox-PIN, des mobilen End-
gerates oder der bei der paybox Bank registrierten
SIM-Karte. Eine Sperre seiner paybox kann der Kunde
jederzeitunter der kostenlosen Sperr-Serviceline (sie-
he www.paybox.at) veranlassen.

9 WANN KONNEN WIR IHRE

PAYBOX SPERREN?

13.2

AuBerdem ist die paybox Bank berechtigt, eine Sperre
der paybox vorzunehmen, wenn objektive Griinde im
Zusammenhang mit der Sicherheit des Zahlungsin-
struments (des mobilen Endgeréts oder der SIM-Kar-
te) dies rechtfertigen (z. B. technische Stérungen, die
den ordnungsgemafien Ablauf der Zahlungstransakti-
on beeintrichtigen). Dies gilt auch, wenn der Verdacht
einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwen-
dung des Zahlungsinstruments besteht (z. B. wenn
am Endgerat die PIN dreimal falsch eingegeben wird).

14. EINWENDUNGEN AUS
DEM GRUNDGESCHAFT

9 WAS GESCHIEHT BEI MEINUNGSVERSCHIE-
DENHEITEN MIT DEM HANDLER?

Der Kunde klart Reklamationen oder sonstige Mei-
nungsverschiedenheiten aus dem Rechtsverhéltnis
zwischen ihm und dem Handler direkt mit dem Hand-
ler. Eine Haftung der paybox Bank in diesem Zusam-
menhang ist ausgeschlossen.

15. INFORMATIONSPFLICHTEN DES
KUNDEN BEI ANDERUNG SEINER
PERSONLICHEN DATEN

9 WELCHE DATENANDERUNGEN MUSSEN
SIEUNS MITTEILEN?

15.1

Der Kunde teilt der paybox Bank unverziiglich Ande-
rungen seiner personlichen, vertragswesentlichen
Daten mit. Dies gilt insbesondere fiir seine Namen,
seine Anschrift, seine Bankverbindung, seine Mobil-
funknummer und seinen Mobilfunkvertrag. Kommt
der Kunde dieser wesentlichen Vertragsverpflichtung
schuldhaft nicht nach, so kann die paybox Bank dem
Kunden alle ihr dadurch entstandenen Aufwendungen
in Rechnung stellen oder vom vorzeitigen Vertrags-
kindigungsrecht Gebrauch machen. Gibt der Kunde
eine Anderung seiner zuletzt bekannt gegebenen An-
schrift nicht bekannt und erreichen ihn deshalb recht-
lich bedeutsame Erklarungen der paybox Bank nicht,
so gelten diese Erklarungen dennoch als zugegangen.
15.2

Kunden, welche paybox im Rahmen ihres Mobilfunk-
vertrages nutzen, haben solche Anderungen ihrem
jeweiligen Mobilfunkbetreiber mitzuteilen.

15.3

Meldungen der Kunden an paybox Bank sind unter Ver-
wendung der Kommunikationsmittel unter Punkt 1.4
vorzunehmen.

16. GEBUHREN FUR AUSLANDS-
TELEFONATE BZW. ROAMING

e WER TRAGT DIE

ROAMING-GEBUHREN?

Benutzt ein Kunde die paybox auflerhalb seines Mo-
bilfunknetzes und entstehen ihm im Zuge einer Zah-
lungsautorisierung durch einen Anruf der paybox Bank

Roaming-Geblhren auf seiner Telefonrechnung, so
tragt der Kunde diese Kosten.
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17. DATENSCHUTZ

18. ANDERUNGEN DER
GESCHAFTSBEDINGUNGEN/
PREISANDERUNGEN

21. ENTGELTE/TARIFE*

9 WELCHE DATEN

VERARBEITEN WIR?

171

Die paybox Bank ermittelt und verarbeitet die im Fol-
genden aufgezahlten personenbezogenen Daten: Vor-
und Familienname, akademischer Grad, Geschlecht,
Geburtsdatum, Adresse (samt E-Mail-Adresse und
sonstiger Kontaktinformationen), die betreffende
Mobilfunknummer, Bankverbindung (Kreditinstitut,
Bankleitzahl, Kontonummer, allenfalls IBAN und BIC,
Kontoinhaber) und Arbeitgeber, und von Dritten im
Rahmen der Uberpriifung dieser Daten der paybox
Bank bekanntgegebene Daten.

e WOZU DURFEN WIR IHRE

DATEN VERWENDEN?

17.2

Diese Daten werden von der paybox Bank zur ord-
nungsgemafen Abwicklung des Vertragsverhalt-
nisses, insbesondere zur Uberprufung der Identitat,
der Rechts- und Geschaftsfahigkeit sowie der Bonitat
des Kunden verwendet. Die paybox Bank darf diese
Daten fir die Uberprifung der Kreditwirdigkeit des
Kunden, fur die notwendige Eintreibung von Forde-
rungen oder fur den Glaubigerschutze an Dritte Uber-
mitteln (d. s. Delta Vista GmbH, Kreditschutzverband
von 1870, Infoscore Austria GmbH, IS Inkassoservice
GmbH & Co KG, Wirtschaftsauskunftei Wisur GmbH]).
SchlieBlich darf die paybox Bank diese Daten auch mit
jenem dsterreichischen Mobilfunkbetreiber wechsel-
seitig abgleichen, mit welchem der Kunde den der Nut-
zung der paybox zugrundeliegenden Mobilfunkvertrag
geschlossen hat.

17.3

Darliber hinaus erklart der Kunde mit Kenntnisnah-
me und Akzept dieser Allgemeinen Geschaftsbe-
dingungen als Vertragsbestandteil seine von ihm
jederzeit widerrufbare Zustimmung zur Verwendung
dieser Daten durch die paybox Bank fir Marketing- und
Werbezwecke. Die Verwendung kann auch tber SMS/
MMS, E-Mailund Telefon erfolgen mit dem Ziel, Service-
Leistungen, Dienste mit Zusatznutzen oder persén-
liche bedarfsgerechte Angebote zu Produkten oder
Services der paybox Bank anzubieten sowie samtliche
Produkte und Dienstleistungen zu bewerben, welche
mit paybox bezahlt werden kénnen.

17.4

Auf jederzeitiges Verlangen der paybox Bank muss
der Kunde der paybox Bank eine schriftliche Erméach-
tigung erteilen, bei seiner kontoflihrenden Bank
Auskiinfte (ber seine Bonitat oder Identitat einzu-
holen. Diese schriftliche Erméachtigung enthalt auch
die Erklarung, dass der Kunde seine Bank von der
Einhaltung des Bankgeheimnisses gemaf} § 38 BWG
entbindet. Sollte der Kunde dieser Verpflichtung nicht
unverziglich nachkommen, hat die paybox Bank das
Recht, den Vertrag schriftlich fir fristlos beendet zu
erklaren. Fur den Fall einer solchen Beendigung wer-
den dem Kunden keine weiteren Belastungen wie z.
B. Schadenersatz auferlegt. Ausgenommen davon ist
die aufrecht bleibende Verpflichtung, die zu diesem
Zeitpunkt noch offenen Verbindlichkeiten (inkl. Ver-
zugszinsen und Betreibungskosten) gegeniiber der
paybox Bank zu zahlen.

9 DURFEN WIR DIESEN VERTAG ANDERN?
WELCHE RECHTE HABEN SIE, WENN WIR
DEN VERTRAG ANDERN?

Die paybox Bank darf dem Kunden jederzeit die kinf-
tige Anderung dieses Vertrages vorschlagen, insbe-
sondere auch der Preise. Ein solcher Vorschlag ent-
halt auch den geplanten Zeitpunkt des Inkrafttretens
des geanderten Vertrages. Zwischen der Einladung
zur Annahme dieses Vorschlags und dem geplanten
Inkrafttreten der Anderung muss eine Frist von min-
destens zwei Monaten liegen. Der Kunde wird via SMS-
Nachricht auf sein mobiles Endgerat, E-Mail (sofern er
eine solche Adresse bekanntgegeben hat) oder Brief
verstandigt. Der Vorschlag zur Vertragsanderung gilt
als vom Kunden angenommen, wenn dieser seine Ab-
lehnung mittels E-Mail, Telefax oder Brief (Datum der
Postaufgabe) nicht vor dem vorgesehenen Zeitpunkt
des Inkrafttretens der Anderung gegeniiber der pay-
box Bank angezeigt hat. Alternativ dazu darf der Kun-
de auch binnen zwei Monaten ab Verstandigung sei-
nen Vertrag kostenlos und fristlos kiindigen. Nimmt
der Kunde den Anderungsvorschlag nicht an, ist die
paybox Bank auf die Mdglichkeit der ordentlichen
Vertragsbeendigung/-kiindigung verwiesen.

19. ANWENDBARES RECHT,
ERFULLUNGSORT UND
GERICHTSSTAND

19.1

Das Vertragsverhaltnis unterliegt dsterreichischem
Recht.

19.2

Vereinbarter Erfullungsort und ausschliellicher Ge-
richtsstand fir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag
ist Wien, Innere Stadt. Ausgenommen davon sind
Klagen gegen Verbraucher im Sinne des Konsumen-
tenschutzgesetzes, die ihren Wohnsitz oder ihren ge-
wéhnlichen Aufenthalt im Inland haben oder im Inland
beschéaftigt sind.

ewo KONNEN SIE SICH IM FALL

DER FALLE BESCHWEREN?

19.3

Méchte sichderKunde im Zuge der Nutzung der paybox
beschweren, hatergemaf3 § 13 AVG die Mdglichkeit zur
AnzeigebeiderFMA.AuBerdemkannerseineRechteun-
terBeachtungdesobenvereinbarten Gerichtsstandes
vor den ordentlichen Gerichten geltend machen.
Der Kunde kann sich auch an die gemeinsame Schlich-
tungsstelle der Osterreichischen Kreditwirtschaft,
1045 Wien, Wiedner Hauptstrale 63,

Tel: +43/1/505 42 98,

E-Mail: office@bankenschlichtung.at, wenden.

20. SONSTIGES

Die paybox Bank anerkennt auch den Internet Om-
budsmann als auflergerichtliche Streitschlichtungs-
stelle:

INTERNET OMBUDSMANN

Margaretenstrafie 70/2/10, 1050 Wien

Web: http://www.ombudsmann.at/

E-Mail: beratung@ombudsmann.at

e WIE HOCH SIND DIE
ENTGELTE?
GemaB Punkt 5 der Geschaftsbedingungen fir die Nut-

zung der paybox gelten folgende Entgelte und Gebih-
rensatze:

JAHRESENTGELT PAYBOX CLASSIC EUR 19,-
JAHRESENTGELT PAYBOX PUBLIC EUR O,-
JAHRESENTGELT PAYBOX INSIDE** EUR O,-
ZAHLUNGSERINNERUNG EUR O,-
MAHNGEBUHREN EUR 9,-
RUCKLASTSCHRIFTSPESEN MIND. EUR 10,-
(abhangig von der jeweiligen Bank)

VERZUGSZINSEN 4%

Gber dem jeweiligen Basiszinssatz

* Die angeflhrten Tarife und Entgelte gelten - unge-

achtet anzuwendender umsatzsteuerrechtlicher

Bestimmungen-inklusivedergesetzlichenSteuern.

** Kunden, welche paybox im Rahmen ihres Mobil-
funkvertrages nutzen.
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